
Mercredi 03 janvier 2024

Association
Valloire Réservations

Assemblée 
Générale



Mot de bienvenue
du Président



ORDRE DU JOUR

Ordre du jour :
1 - Présentation de l’exercice 2022/23

- Evolution de Valloire Réservations en chiffres
- Remplissage hiver 2022/23, été 2023 et remplissage provisoire hiver 2023/24
- Mise enligne du nouveau site valloire.com

VOTE DU BILAN MORAL

2 - Présentation des comptes de l’Association Valloire Réservations et
affectation des éventuels résultats.

VOTE DU BILAN FINANCIER

3 - Présentation pour information des comptes de la SAS Valloire Réservations

4 – Election de 3 membres du Conseil d’Administration

5 - Questions diverses



BILAN 
MORAL



Les chiffres clés de 
Valloire Réservations
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Le nombre d’adhérents



2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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 A nouveau un record de lots de propriétaires particuliers (550 vs 526)
 Forte baisse du stock en agences immobilières (70 vs 98)
 Stock restant bas en résidences de tourisme (24 vs 25)

Le nombre de meublés actifs



Le volume d’affaires
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nb contrats CA réalisé panier moyen

 Un panier moyen en forte progression

Nombre de contrats et volume d’affaires



REMPLISSAGES
2022/23



Nb. de Nb. de Nb. de Parc Parc Parc Evol.

résas résas résasdispo.(%)dispo.(nb) Total rempl.

10.12 au 17.12 1% 6 1% 5 61% 402 660 -16,7%

17.12 au 24.12 78% 271 49% 174 57% 223 59% 392 667 28,2%

24.12 au 31.12 100% 313 99% 277 79% 260 48% 330 687 -6,1%

DECEMBRE 88% 584 72% 457 43% 488 56% 1124 2014 6,8%

31.12 au 07.01 36% 172 63% 235 88% 344 208% 393 189 46,4%

07.01 au 14.01 38% 180 52% 207 55% 231 62% 419 673 11,6%

14.01 au 21.01 58% 228 64% 249 71% 260 55% 368 668 4,4%

21.01 au 28.01 71% 263 69% 275 84% 310 55% 370 676 12,7%

28.01 au 04.02 78% 349 89% 371 79% 314 59% 398 676 -15,4%

JANVIER 55% 1192 67% 1337 75% 1459 68% 1948 2882 9,1%

04.02 au 11.02 77% 342 100% 409 62% 267 65% 434 671 -34,7%

11.02 au 18.02 100% 396 100% 376 100% 368 55% 368 664 -2,1%

18.02 au 25.02 100% 360 100% 392 100% 367 54% 368 680 -6,4%

25.02 au 04.03 58% 262 100% 442 98% 416 62% 424 685 -5,9%

FEVRIER 83% 1360 100% 1619 89% 1418 59% 1594 2700 -12,4%

04.03 au 11.03 83% 338 98% 389 89% 361 60% 405 679 -7,2%

11.03 au 18.03 67% 266 81% 328 65% 259 58% 398 681 -21,0%

18.03 au 25.03 11% 47 51% 211 38% 159 61% 413 673 -24,6%

25.03 au 01.04 5% 26 22% 101 15% 68 69% 458 663 -32,7%

MARS 42% 770 62% 1029 51% 847 62% 1674 2696 -17,7%

01.04 au 08.04 10% 47 34% 154 12% 56 73% 479 658 -63,6%

08.04 au 15.04 1% 5 33% 155 10% 46 70% 466 664 -70,3%

AVRIL 30% 286 34% 309 11% 102 71% 945 1322 -67,0%

Rempl. Moyen 63% 7285 11614

3714 résas 4517 résas 4041 résas évol -0,078 0,0005

EVOLUTION

58% 72% 66%

2019/20 2021/22 2022/23

-5,06% 21,62% -10,54%

Nb résas
figé 05/03/20 définitif définitif

Remplissage définitif des meublés Hiver 2022/23



20 AU 27 MAI 1% 2 2% 3 3% 5 38% 168 440 66,7%

27 MAI AU 03 JUIN 1% 3 2% 5 2% 3 42% 184 439 -40,0%

03 AU 10 JUIN 4% 10 2% 5 2% 5 51% 225 441 0,0%

10 AU 17 JUIN 6% 17 5% 12 3% 7 55% 241 439 -41,7%

17 AU 24 JUIN 5% 16 7% 21 4% 12 63% 286 456 -42,9%

24 JUIN AU 01 JUIL 6% 22 7% 25 6% 19 70% 318 457 -24,0%

JUIN 5% 68 5% 68 4% 43 60% 1070 1793 -36,8%
01 AU 08 JUILLET 12% 39 11% 39 8% 27 74% 340 459 -30,8%

08 AU 15 JUILLET 31% 88 53% 139 27% 80 64% 298 465 -42,4%

15 AU 22 JUILLET 34% 98 34% 102 32% 94 62% 290 465 -7,8%

22 AU 29 JUILLET 37% 101 36% 100 32% 87 58% 273 470 -13,0%

JUILLET 28% 326 32% 380 24% 288 65% 1201 1859 -24,2%
29 JUILL AU 05 AOUT 60% 147 45% 122 32% 83 55% 262 476 -32,0%

05 AU 12 AOUT 81% 190 66% 176 57% 144 52% 251 480 -18,2%

12 AU 19 AOUT 68% 149 69% 179 71% 155 45% 217 481 -13,4%

19 AU 26 AOUT 49% 138 59% 175 64% 168 54% 261 481 -4,0%

AOUT 63% 624 59% 652 55% 550 52% 991 1918 -15,6%
26 AOUT AU 02 SEPT 25% 79 34% 106 33% 97 177% 297 168 -8,5%

02 AU 09 SEPT 5% 16 6% 19 5% 14 63% 289 459 -26,3%

Rempl. Moyen 
(juillet/aout)

58% 2192 3777

807 résas 853 résas 708 résas

évolution

Parc 

dispo 

nb.

Parc 

total

Evol. 

rempl.

44% 45% 40%

ÉTÉ 
2021

Nb. 

de 

résas

ÉTÉ 
2022

Nb. 

de 

résas

ÉTÉ 
2023

Nb. 

de 

résas

Parc 

dispo %

9,40% 7,42% -17,00%

Nombre de résas 
(total) Définitif Définitif Définitif

Remplissage définitif des meublés ETE 2023



REMPLISSAGE
PROVISOIRE

HIVER 2023/24



Nb. de Nb. de Nb. de Parc Parc Parc Evol.

résas résas résasdispo.(%)dispo.(nb) Total rempl.

16.12 au 23.12 1% 6 1% 5 3% 10 57% 373 657 100,0%

23.12 au 30.12 49% 174 57% 223 95% 297 46% 311 675 33,2%

30.12 au 06.01 99% 277 79% 260 95% 292 45% 306 679 12,3%

DECEMBRE 37% 457 43% 488 61% 599 49% 990 2011 22,7%

06.01 au 13.01 56% 211 80% 312 46% 190 62% 413 665 -39,1%

13.01 au 20.01 43% 181 49% 206 44% 189 66% 433 660 -8,3%

20.01 au 27.01 50% 201 61% 228 58% 221 57% 382 672 -3,1%

27.01 au 03.02 49% 201 67% 256 64% 263 61% 408 666 2,7%

03.02 au 10.02 60% 264 59% 247 67% 302 67% 448 668 22,3%

JANVIER 52% 1058 63% 1249 56% 1165 63% 2084 3331 -6,7%

10.02 au 17.02 97% 386 50% 227 71% 301 64% 425 664 32,6%

17.02 au 24.02 94% 342 99% 359 85% 329 58% 389 666 -8,4%

24.02 au 02.03 77% 304 100% 361 96% 334 52% 347 670 -7,5%

02.03 au 09.03 77% 335 82% 350 94% 348 56% 372 670 -0,6%

FEVRIER 86% 1367 81% 1297 86% 1312 57% 1533 2670 1,2%

09.03 au 16.03 54% 222 51% 214 46% 183 59% 394 664 -14,5%

16.03 au 23.03 37% 162 31% 135 20% 92 69% 453 660 -31,9%

23.03 au 30.03 17% 85 19% 89 10% 48 76% 502 657 -46,1%

30.03 au 06.04 7% 35 7% 34 9% 49 79% 518 656 44,1%

MARS 27% 504 26% 472 20% 372 71% 1867 2637 -21,2%

06.04 au 13.04 20% 98 5% 25 4% 21 84% 548 654 -16,0%

12% 61 3% 14

AVRIL 16% 159 4% 39 4% 21 84% 548 654 -46,2%

Rempl. Moyen 62% 7022 11303

3407 résas 3373 résas 3274 résas

EVOLUTION 3,90% -1,00% -2,94%

Nb résas
au 28/12/21 au 28/12/22 au 28/12/23

2021/22 2022/23 2023/24

52% 53% 52%

Remplissage provisoire des meublés Hiver 2023/24



HIVER
2024/25



Vacances Scolaires Hiver 2024/25



Le projet
SWIKLY 
by Arkiane



LE PROJET :

Proposer sans surcoût à nos adhérents 
particuliers un système de dépôt de 

garantie en ligne sécurisé

Swikly permet d’envoyer au client, avant son arrivée, une demande de 

caution grâce à un numéro de carte bancaire qu’il renseigne sur une 
plateforme sécurisée. 

Le montant de la caution n’est pas débité mais le montant est bien 
garanti et peut-être retenu à la demande du propriétaire.

Grâce à un interfaçage avec Arkiane, ce processus de demande de 

caution est automatisé pour toutes les réservations effectuées par 
Valloire réservations pour lesquelles nous disposons de l’email du 

client.

SWIKLY by Arkiane



LA DIFFICULTE :

L’interfaçage de chaque sous-compte  
propriétaire Swikly avec 

le mandat Arkiane associé

SWIKLY by Arkiane

LA SITUATION A CE JOUR :

Arkiane poursuit le travail sur l’interfaçage et 
nous ferons un point avec eux dans deux 

semaines pour une éventuelle mise en 
service en cours d’hiver ou cet été



Nouveau site

valloire.com



LE PROJET :

Evolution simultanée des sites de vente en 
ligne de Valloire Réservations et de la SEM 

Valloire sur valloire.com 

- Refonte graphique de valloire.com

- Mise en place d’un nouveau SQL

- Amélioration du cross-selling (vente de 
prestations et services)

valloire.com



Refonte graphique de
valloire.com

















valloire.com



SEM 
Valloire









La navigation



Le cross-selling





La présentation des activités



DEVELOPPEMENTS EN COURS :

- Été 2024 : entrée par thématiques de séjours 
en été

valloire.com

- Hiver 2024/25 : réassurance des clients 
Affichage en temps réel en page d’accueil de la 
notation et des derniers avis clients concernant 
Valloire Réservations



Entrées
thématiques



Notation et avis clients



Proposition 
d’incitation à une mise 

en location précoce



Constat :

- Anticipation des réservations de la part
des clients
- Remise de plus en plus tardive
des calendriers de disponibilité

Incitation à une mise en location précoce

30/06/2330/06/22

-45 appart323368

Conséquence

Malgré une ouverture des réservations 
hiver anticipée chaque année, nous 

perdons des réservations par manque 
de stock disponible à un moment où la 

demande est forte



Incitation à une mise en location précoce

PROPOSITION

Récompenser les propriétaires qui nous remettent 
leur calendrier de disponibilités : 

- avant le 1er juillet
- avec au max 4 semaines d’occupation

RECOMPENSE

Un taux de commission réduit de 1%, soit :

8% HT au lieu de 9% HT 
sur les réservations hiver



Le personnel

- Départ en retraite de Catherine Viallet

- Arrivée d’Anaïs (réservation / accueil)

- Départ de Myriam (réservation / accueil)



VOTE
du Bilan Moral


